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				CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE CLIENTE			

		

		

				
			











FECHA: NOMBRE Y APELLIDOS / RAZÓN SOCIAL: DNI / CIF: 

¿Cómo valorarías el servicio prestado por INSERIMOS ENERGÍA?

Muy satisfactorioSatisfactorioExisten aspectos que mejoraríaDeficiente

En caso de responder “Existen aspectos que mejoraría”:

		¿Qué aspectos mejorarías? 

¿La atención y la cualificación del personal son los adecuados?

Muy satisfactorioSatisfactorioEs mejorableDeficiente

¿Es fácil de entender la factura recibida?

SiNo

Conteste solamente en caso de haber informado de alguna incidencia:

¿La resolución ha sido la esperada?

SiNoLa incidencia no se ha solucionado

¿El tiempo de resolución ha sido el adecuado?

SiNo
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				Llámanos al teléfono 900 802 429 o danos tu teléfono y te llamamos			
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            Full Name
			
            E-mail Address
			
            Your Message
			

            Send Your Message
			
					

		

	

















































































